Etapy Zaloby

Model zatoby autorstwa Kiibler-Ross (pie¢ etapéw zatoby) opisuje pie¢ podstawowych
odpowiedzi na strate. Sg to: zaprzeczenie, gniew, targowanie sig, depresja i akceptacja.
Zatoba moze przebiegaé przez te etapy w dowolnej kolejnosci. Moze nawet powracaé do
przebytych juz etapdw.

Zaprzeczenie: “To nie dzieje sie naprawde.”

Osoba na tym etapie zatoby moze nie przyjmowac do wiadomosci, ze poniosta strate. Moze
lekcewazy¢ sytuacje lub w ogole jej nie dostrzegac. Zaleca sie, aby bliskie osoby i
pracownicy spoteczni czy terapeuci szczerze podkreslali fakt straty, aby nie przedtuzac
etapu zaprzeczenia.

Gniew: “Dlaczego spotkato to wtasnie mnie?”

Po uswiadomieniu sobie straty, osoba na etapie gniewu moze odczuwac ztos¢ wobec siebie
lub innych oraz stara¢ sie dowiesé, ze sytuacja jest nieuczciwa wobec niej i znalez¢ osobe,
rzecz, czy zdarzenie “winne” straty.

Targowanie sie: “Zrobie wszystko, zeby to cofngé.”

Na etapie targowania sie osoba moze starac sie zmieni¢ czy odroczy¢ strate. Na przyktad,
moze stara¢ sie przekonac¢ partnera do powrotu do zwigzku lub poszukiwac¢
niekonwencjonalnych lekéw na Smiertelng chorobe.

Depresja: “Nie ma sensu dalej zy¢ po takiej stracie.”

Na etapie depresji osoba konfrontuje sie ze stratg. W wyniku tego, moze odcig¢ sie od
innych, stac sie smutna i ptaczliwa. Depresja poprzedza akceptacje, poniewaz oznacza
przyjecie straty do wiadomosci.

Akceptacja: “Bedzie dobrze.”

Na pigtym, ostatnim etapie, osoba akceptuje swojg strate. Rozumie sytuacje w sferze
intelektualnej i poradzita sobie z nig w sferze emocjonalne;j.
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